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OFFRE D’EMPLOI N°005/WHH-AAA-COD/2024
RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE

Deutsche Welthungerhilfe/Agro Action Allemande récrute:

UN (1) EXPERT EN INFORMATIQUE

[ Titre de Poste EXPERT EN INFORMATIQUE
Fait rapport au Responsable Logistique
Lieu d’Affectation WHH bureau pays, Goma
Type de contrat CDD (09 mois initial avec renouvelle

fonction des financements)
| Date limite dépét de candidatures 08 mars 2024 a 16h00

Poste a pouvoir Dans I'immédiat
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Deutsche Welthungerhilfe (WHH) est une organisation internationale non-gouvernementale
opérationnelle a 'Est de la RDC depuis 20 ans conduisant des projets a caractére humanitaire et
de développement avec comme objectif de réduire Ia pauvreté, en mettant I'accent sur la sécurité
alimentaire et la nutrition. Le but de notre travail est « zéro faim ol nous travaillons & I'horizon de
2030 ». Nous nous focalisons a renforcer les familles d'agriculteurs avec I'accent sur le
développement économique dans les zones défavorisées. En RDC. notre équipe a aussi

contribuée a la réhabilitation de linfrastructure notamment les routes, adductions d’'eau, écoles
et centre de santé.

aux situations d’'urgence, tout en favorisant le développement économique a long terme et la
stabilisation de ses zones cibles.

L. OBJECTIFS ET ROLE DE L’OFFRE

Le titulaire du poste aésurera le fonctionnement et la sécurité des composants et des systémes
informatiques et de I communication (TIC) du projet.

. TACHES
Fonction et Responsabilité .:

Sous la supervision directe du Responsable Logistique, I'Expert en Informatique exécutera les
taches suivantes




v Demande et acquisition d'équipements TIC (technologie de linformation et de Ia
communication)

Veiller & ce que les spécifications techniques standard des logiciels et du matériel

soient strictement respectées au moment de I'achat.

o Prodiguer des conseils sur I'achat d'équipements TIC pour obtenir la meilleure qualité,
le meilleur marché et le meilleur service de maintenance des produits TIC.

o A la réception de I'équipement et des logiciels commandes, vérifier la qualité des TIC
et leur conformité a la demande.

o Examiner en permanence le marché des produits TIC (matériel, logiciels, services) et
les fournisseurs fiables de ces produits et travailler en étroite collaboration avec l'unité
logistique pour fournir des informations actualisées sur les produits, les services et les
fournisseurs TIC.

o Fournir un plan réguliérement mis a jour pour 'acquisition de produits et de services

TIC afin de permettre une planification financiére et des achats en temps utile pour les
budgets des projets.
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v Gestion de I'équipement TIC et de son accés
o Gérer'équipement TIC pour le bureau de WHH RDC Goma (bureau de
national), la réception et I'enregistrement de nouveaux éq
I'entretien, le contréle de I'utilisation correcte, la mise 3 jour g

des recommandations pour le déclassement des ressources/fs

leur remplacement adéquat et en temps opportun. é

projet et bureau

o Etrele point de contact pour toutes les questions relatives &
pour tous les projets et le bureau national, ainsi qu'avec le
technologies de I'information et les unités respectives du sié

o Signaler tout probléeme non résolu ou persistant au coo
technologies de I'information et le transmettre au siége si nécessa

o Organiser et assurer la création rapide de tous les comptes d'utilisateurs pertinents
pour les nouveaux membres du personnel, assurer la maintenance de tous ces
comptes d'utilisateurs 3 la satisfaction de tous les membres du personnel.

o Assurer le suivi de la fourniture appropriee et rapide des services des fournisseurs
d'accés a Internet et de télécommunications. Etablir des systemes de sauvegarde
appropriés et assurer la sécurité du systéme ;

o Fournir un appui aux visiteurs de WHH sur le systéme d’'information lorsqu’ils partagent
les bureaux ;

o Tenir un inventaire 3 jour de tous les équipements informatiques (matériels et
logiciels) .

v Opération de I'équipement TIC
o Assurer le bon fonctionnement quotidien des ordinateurs, de la connexion internet et
du réseau de télécommunications.
o Assurer la formation et l'assistance du personnel pour une utilisation appropriée et
compétente de I'équipement, des logiciels et des services de I'organisation.
o Assurer une assistance technique rapide et efficace lorsque les services sont hors ligne
ou que I'équipement est hors d'usage.



v" Accueil et initiation des nouveaux membres dy personnel

o Assurer une initiation compléte et standard du personnel aux systémes TIC de WHH
et assurer une installation et une configuration rapides de leur matériel pour accéder
aux systémes de WHH.

o Fournir une assistance en matiere de systémes d'information aux visiteurs de WHH qui
partagent des bureaux avec WHH.

o Etre responsable des sauvegardes réguliéres des données, assurer le stockage hors
site de ces sauvegardes et informer le personnel sur les meilleures pratiques pour
Sauvegarder leurs données, en particulier avec les ordinateurs portables.

o Etre responsable de Ia restauration réussie de tous les systémes en cas de panne
compléte.

v Surveillance, suivi et maintenance des équipements TIC

o Veiller a ce que les serveurs et tous les postes de travail fassent I'objet de mises a jour
de sécurité régulieres. Cela inclut le contréle du fonctionnement et Ia mise a jour
automatique des programmes antivirus.

o Fournir une assistance technique concluante & chagque membre du personnel en cas
de besoin et transmettre les problemes non résolus au coordinateur informatique
régional ou, en dernier ressort, au DSO au sigge.

o Assurer la formation informatique du personnel en fonction ~-
lors de mises & niveau majeures du systéme ou de I'introdu e
Ou systemes numériques.

o Tenir ajour un inventaire de tous les équipements TIC (ma
les licences. '

o Etre responsable de la maintenance préventive et cor
périphériques, des réseaux LAN et WAN du bureau de G

o Faire des recommandations appropriées a la direction de
informatique régional pour améliorer l'infrastructure des bur
pays ou du terrain.

o Coordonner avec les fournisseurs externes de services de soutien pour les systémes
TIC en suivant les recommandations du coordinateur informatique régional.

o Installer, configurer et mettre a jour les nouvelles versions des logiciels et du matériel
du Centre du patrimoine mondial (ex : serveur, postes de travail, Outlook, MS Office,
etc. Outlook, MS Office, etc.) selon les recommandations du coordinateur informatique
régional.

o Effectuer d'autres taches connexes, telles que définies par le responsable hiérarchique
et les directeurs pays.

v Supervision et renforcement des capacités
o Superviser le personnel spécialisé en TIC dans les bureaux de projet et de terrain et
fournir des conseils et des mises & jour sur les procédures et les technologies.
o Soutenir le personnel TIC dans I'exécution de ses taches lorsqu'il a besoin d'un
renforcement des capacités, de conseils ou d'une assistance technique.
o Controler a distance et par des visites sur le terrain I'adéquation des services TIC.
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o Elaborer un plan de renforcement des Capacités pour le personnel TIC du bureau
national et des bureaux locaux en vue de l'introduction de nouveaux logiciels et
appareils et d'une formation de remise a niveau le cas échéant.

o Assister a l'installation des tracking devices dans les véhicules

o Assister a la formation sur I'utilisation de I'application Driver Advance aux chauffeurs
des véhicules et engins

v Rapports :
o Préparer un rapport d'avancement mensuel détaillant les réalisations, les défis et les

plans d'action pour I'avenir et I'envoyer au supérieur hiérarchique, au CD et au
coordinateur régional des TIC.

o Signaler immédiatement tout incident ou probléme de sécurité a la direction du bureau
national.

o Fournir une mise a jour réguliére (mensuelle) de tous les appareils et services TIC au
niveau du CO et des bureaux locaux, y compris une évaluation de |a fonctionnalité, des
principaux défis et des capacités sur le terrain 3 répondre aux défis et a fournir des
services adéquats.

v Autres

o Toutes autres taches assignées par la hiérarchie et qu
général de ce poste

Iv. QUALIFICATIONS ET COMPETENCES REQUISES POL

o Etre de nationalité congolaise (RDC) ;
o Etre titulaire d'un dipléme universitaire en informatique :
e 3ab5ans dexpérience pertinente dans le domaine d'expertise ;
e Bonne connaissance du réseau informatique

e Bonne capacite dans Ia maintenance préventive et corrective des ordinateurs,
périphériques, réseaux LAN et WAN, moyen de Ia communication.

e Bonne connaissance dans IInstaller, la configuration et la mise a jour des nouvelles
versions des iogiciels (Ex : serveur, postes de travail. Outlook, MS Office, etc.)

° Maitrise du francais et de l'anglais a I'écrit comme a I'oral
e Bonne disposition pour apprendre et consulter les évolutions informatiques ;




V. COMMENT POSTULER

Le dossier de candidature devra contenir : une lettre de motivation datée et signée adressée au
chef de projet, un CV détaillé et actualisé au maximum de 3 pages avec au moins 3 références

professionnelles vérifiables des derniers employeurs, copies des diplémes et attestations de
services rendus lig '

d'envoyer leurs dossiers de candidature a ladresse email info.cod.goma@welthungerhilfe.de en
indiquant le titre du poste dans I'objet du courriel.

La date limite pour le dépdt de candidatures est fixée au 08.03.2024 a 16h00’.

NB :
- Les dossiers incomplets ne seront pas traités ;
- Uniquement les candidatures retenues seront contactées pour les prochaines etapes
dans les délais les plus courts possibles ;
- Les candidatures féminines sont vivement encouragées.

WHH ne pergoit pas de frais de quelque nature que ce soit a aucun stade du processus de
recrutement (dépét, traitement des candidatures, entretien, test, etc.). Nous vous

Fait a Goma, le 08/02/2024

Pour Welthungerhilfe/ Agro Action Allemande,
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